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Mercado del Software  

Reino Unido 
 

I. Introducción 

La industria del software se ha consolidado como uno de los sectores más dinámicos y estratégicos a 

nivel global, impulsando la transformación digital en prácticamente todos los ámbitos de la economía. 

Este sector abarca una amplia gama de líneas, destacándose el desarrollo de software empresarial, 

aplicaciones móviles, soluciones de inteligencia artificial, ciberseguridad, comercio electrónico y 

tecnologías basadas en la nube. La creciente demanda por servicios digitales ha posicionado al 

software como un motor clave para la innovación y la productividad mundial. 

A nivel global, Estados Unidos lidera el mercado del software con gigantes tecnológicos como 

Microsoft, Oracle y Salesforce, quienes dominan segmentos como la gestión empresarial, soluciones 

en la nube y plataformas de inteligencia artificial. En Asia, China e India se destacan como potencias 

emergentes, combinando desarrollo tecnológico con costos competitivos. En América Latina, Brasil y 

México son mercados relevantes, mientras que Europa se posiciona como un centro de excelencia 

tecnológica con un enfoque en la innovación sostenible y la regulación avanzada. 

En Europa, Alemania y Francia lideran la industria del software, enfocándose en soluciones para la 

industria automotriz, la automatización y el comercio electrónico. Estonia también sobresale por su 

ecosistema de startups, mientras que Suecia y Finlandia destacan en el desarrollo de videojuegos y 

software móvil. Dentro de este contexto, el Reino Unido ocupa un lugar prominente, con una industria 

de software altamente diversificada y un enfoque en la innovación tecnológica. 

En el Reino Unido, el sector del software es un pilar esencial de la economía, representando 

aproximadamente el 5% del PIB nacional y generando cientos de miles de empleos. El país alberga 

un ecosistema vibrante de startups, empresas consolidadas y centros de investigación. Londres lidera 

como un hub tecnológico, mientras que ciudades como Manchester, Edimburgo y Cambridge se 

destacan por su contribución en áreas como fintech, inteligencia artificial y ciberseguridad. Además, el 

Reino Unido es un pionero en la regulación de tecnologías emergentes, lo que refuerza su posición 

como líder global en la industria. 

En cuanto a Perú, la industria del software ha crecido notablemente en los últimos años, impulsada 

por la demanda local y la exportación de servicios a países como Estados Unidos y México. Las líneas 

más fuertes incluyen el desarrollo de software a medida, soluciones empresariales y aplicaciones de 

e-commerce. Sin embargo, uno de los principales desafíos es el fortalecimiento de las competencias 

tecnológicas y la adopción de estándares internacionales para competir con mercados más 

avanzados. 



En este contexto, se vislumbra una oportunidad estratégica para la oferta peruana en el mercado del 

Reino Unido. La complementariedad entre las necesidades tecnológicas británicas y la capacidad de 

desarrollo de software peruano, junto con costos competitivos y un enfoque personalizado, abre una 

ventana para fortalecer relaciones comerciales y posicionar a Perú como un proveedor confiable en el 

sector. 

En definitiva, la industria del software representa un campo de oportunidades globales y desafíos 

estratégicos, donde la innovación, la colaboración internacional y la competitividad serán factores 

determinantes para el crecimiento sostenible. Este informe abordará en detalle las principales 

tendencias y perspectivas de este dinámico sector, con un enfoque en las sinergias entre Perú y el 

Reino Unido. 

 

II. Perfil de la Industria  

El mercado del software incluye una amplia variedad de productos y soluciones ofrecidos públicamente 

por diversas empresas. Este mercado abarca desde herramientas básicas de productividad, como 

procesadores de texto y hojas de cálculo, hasta software más avanzado, como aplicaciones para la 

gestión de proyectos, diseño gráfico y planificación de recursos empresariales. 

Los productos de software pueden adquirirse de dos formas principales: como software instalado 

localmente, mediante una licencia transaccional o una suscripción, y como software basado en la nube 

(SaaS, por sus siglas en inglés), que generalmente se ofrece bajo un modelo de suscripción. 

Clasificación del mercado de software 

El mercado contiene cuatro mercados que se basan en la funcionalidad del software: 

Segmento Definición Subsegmentos 

Software de 

productividad 

software de aplicación que 

respalda actividades como la 

producción de documentos, hojas 

de cálculo, dibujos y 

presentaciones 

▪ software administrativo 

▪ software de colaboración 

▪ software de oficina  

▪ software creativo  

▪ software de construcción y diseño. 

Software 

empresarial 

Software que respalda 

actividades empresariales 

esenciales a gran escala, como 

la gestión de recursos 

empresariales, la gestión de 

clientes y las actividades de la 

cadena de suministro 

▪ software de planificación de 

recursos empresariales 

▪ software de gestión de relaciones 

con clientes 

▪ software de inteligencia 

empresarial 

▪ software de gestión de la cadena 

de suministro 

▪ software de gestión de contenido 



Software de 

desarrollo 

se refiere al software y las 

herramientas que ayudan al 

proceso general de desarrollo de 

aplicaciones. 

 

Software de 

infraestructura 

se refiere al software que 

proporciona el marco base para 

operar y gestionar los procesos y 

servicios de la organización en 

dispositivos de hardware. 

 

Fuente: Statista 

 

Cadena de Valor Industria Software 

La cadena de valor del software comienza con la adquisición de tecnología protegida por propiedad 

intelectual y continúa con la investigación para innovar y mejorar soluciones. Luego, en la gestión de 

producto, se definen características, calidad y prioridades, seguidas por el desarrollo del software 

basado en estas especificaciones. 

En el lanzamiento, se verifica la calidad, compatibilidad y funcionalidad del producto antes de su 

distribución a través de canales como la nube o tiendas de aplicaciones. La cadena también incluye 

marketing, ventas y soporte en áreas como infraestructura, recursos humanos y tecnología. 

Cadena de Valor de los Servicios informáticos

Fuente: BID – Estudio de Servicios Basados en el Conocimiento         Elaboración: Inteligencia de Mercados – PROMPERÚ 

Comercio Servicios de Software 

Se estima que para 2025, los ingresos en este segmento de mercado alcanzarán aproximadamente 

los USD 740 900 millones. Dentro de este sector, el software empresarial se perfila como el líder, con 

un volumen de mercado proyectado en USD 315 000 millones para ese año. 

Asimismo, se anticipa que el mercado de software mantendrá un crecimiento anual constante del 

4,87% entre 2025 y 2029, lo que impulsará el volumen total del mercado a unos USD 896.200 millones 

para 2029. 
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Ingresos por segmento 

(Miles de millones de USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 

  

III. Mercado Seleccionado: Reino Unido 

 

Industria del software  

Se proyecta que el mercado de software en el Reino Unido generará ingresos de aproximadamente 

USD 38 210 millones en 2025, con el software empresarial como segmento líder, alcanzando un 

volumen de mercado estimado en USD 16 430 millones. 

Ingresos por segmento de Software 2020-2025 

(Miles de millones de USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 

De cara al futuro, se espera un crecimiento anual promedio del 6,03% entre 2025 y 2029, lo que 

elevará el volumen del mercado a USD 48 300 millones para finales de ese período. A nivel global, 

Estados Unidos seguirá liderando en ingresos, con una proyección de USD 379 300 millones de 

dólares para 2025. 
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Ingresos por segmento de Software 2020-2025 

(Miles de millones de USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 

En el Reino Unido, el aumento en la demanda de soluciones de software basadas en la nube está 

transformando significativamente las operaciones empresariales, impulsando la innovación y la 

eficiencia en múltiples sectores. 

Empresa Líderes 

El sector de software en el Reino Unido está experimentando un rápido crecimiento gracias a la 

creciente adopción de soluciones basadas en la nube, inteligencia artificial y software empresarial 

especializado. Sage Group fue la principal empresa de software en el Reino Unido con una 

capitalización de mercado que superó los USD 13 mil millones. En segundo lugar, se posicionó 

Clarivate, con una capitalización de mercado de USD 4,94 mil millones. 

Empresas de Software 2020-2025 

(Miles de millones de USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 
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Perspectivas del Mercado de Software por Segmento 

▪ Software Empresarial 

El mercado de software empresarial en el Reino Unido está proyectado a experimentar un crecimiento 

significativo, con ingresos estimados en USD 16,43 mil millones para 2025.  

Dentro de este sector, se espera que el software de gestión de relaciones con el cliente (CRM) lidere, 

alcanzando un volumen de mercado de aproximadamente 5.200 millones de dólares ese mismo año, 

reflejando una alta demanda por soluciones CRM en el país. 

Ingresos por segmento de Software Empresarial 2023-2024 

(Miles de millones USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 

Asimismo, se estima que el gasto promedio por empleado en software empresarial en el Reino Unido 

alcanzará los USD 470,90 en 2025, lo que subraya la importancia de las inversiones en tecnología 

para mejorar la productividad y la eficiencia operativa de las organizaciones. 

Reino Unido muestra un gran potencial, ofreciendo oportunidades significativas tanto para 

proveedores nacionales como internacionales. El crecimiento en el Reino Unido está siendo impulsado 

por una creciente demanda de soluciones empresariales digitales, motivada por la necesidad de 

transformación digital y mejoras en la eficiencia del sector corporativo. Esto convierte al mercado 

británico en un destino atractivo para la innovación y las inversiones en software empresarial. 

▪ Software de desarrollo de aplicaciones 

El mercado de software de desarrollo de aplicaciones incluye las herramientas utilizadas por 

desarrolladores para diseñar, crear, probar y desplegar aplicaciones. Estas pueden variar desde 

aplicaciones móviles y soluciones web hasta sistemas empresariales complejos. 
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En el Reino Unido, se proyecta un crecimiento significativo en este sector, con ingresos estimados de 

USD 10 330 millones. Además, se anticipa una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) del 

7,00% entre 2025 y 2029, lo que llevaría el volumen del mercado a alcanzar los USD 13 540 millones 

de dólares para finales de ese período. 

Ingresos Software de desarrollo de aplicaciones 2020-2025 

(Miles de millones USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 

El Reino Unido está experimentando un aumento en la demanda de estas herramientas a medida que 

las empresas adoptan tecnologías digitales para mantenerse competitivas en un entorno de 

transformación tecnológica. Este crecimiento responde a la necesidad de soluciones innovadoras que 

permitan a las organizaciones adaptarse a un panorama digital en constante evolución. 

▪ Software de infraestructura del sistema 

El mercado de software de infraestructura de sistemas en el Reino Unido está proyectado a 

experimentar un crecimiento constante en los próximos años. Se estima que para 2025 los ingresos 

alcanzarán los USD 7 250 millones, impulsados por la creciente adopción de tecnologías digitales en 

diversos sectores. Este crecimiento se espera que continúe a una tasa anual compuesta (CAGR) del 

2,84% entre 2025 y 2029, lo que llevará el volumen del mercado a USD 8 110 millones al final del 

período. 

Ingresos Software de desarrollo de aplicaciones 2020-2025 

(Miles de millones USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 
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En el caso del Reino Unido, el aumento en la demanda de soluciones de infraestructura de TI está 

siendo impulsado por la necesidad de plataformas más seguras, escalables y eficientes. Las empresas 

buscan modernizar sus sistemas para manejar el crecimiento exponencial de datos, mejorar la 

ciberseguridad y adaptarse a las dinámicas del trabajo híbrido y remoto. 

Además, la evolución hacia infraestructuras en la nube, así como la integración de tecnologías como 

la inteligencia artificial y el internet de las cosas (IoT), están transformando este mercado. Estos 

avances no solo optimizan los sistemas actuales, sino que también crean nuevas oportunidades para 

los proveedores de software que puedan ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas. 

▪ Software de productividad 

El mercado de software de productividad en el Reino Unido está proyectado a alcanzar ingresos de 

USD 4 200 millones en 2025, impulsado por la creciente digitalización de las empresas y la adaptación 

al trabajo híbrido y remoto. Dentro de este segmento, el software de oficina lidera con una participación 

significativa, estimándose un volumen de mercado de USD 1 490 millones para el mismo año. 

Se anticipa que este mercado continuará expandiéndose con una tasa de crecimiento anual 

compuesta (CAGR) del 3,39% entre 2025 y 2029, alcanzando un volumen total de USD 4 800 millones 

al finalizar el período. 

Ingresos Software de productividad por segmento 2023-2024 

(Miles de millones USD) 

 
Fuente: STATISTA Digital Markets 

En el Reino Unido, la creciente demanda de herramientas que faciliten la colaboración, la gestión de 

tareas y la automatización de flujos de trabajo está transformando la manera en que las empresas 

operan. La adopción de soluciones basadas en la nube, como suites integradas de productividad y 

herramientas colaborativas en tiempo real, ha ganado terreno, especialmente en un entorno de trabajo 

cada vez más digital. 
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Comercio Internacional 

Las exportaciones de servicios de informática muestran un significativo incremento para el 2022, con 

un total de USD 4 067,04 millones, mientras que las importaciones fueron de USD 7 997,59 millones 

Exportación de Servicios de Informática 2019-2022 

(Millones de USD) 

 
Fuente: Trademap           Elaboración: Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ 

 

Tendencias y Desafíos 1 

Según la Encuesta de Tendencias tecnológicas 2025 de Capterra se destacan las siguientes 

tendencias y desafíos clave que enfrentan las empresas en cuanto a la adopción de tecnología: 

- En el Reino Unido, se prevé un aumento significativo en el gasto en software durante 2025, 

impulsado por la necesidad de alcanzar objetivos empresariales alineados con los avances 

tecnológicos recientes. 

- La demanda de software de seguridad informática está creciendo rápidamente, en paralelo 

con la expansión del mercado laboral en ciberseguridad. Este auge también responde a las 

crecientes amenazas de ciberataques potenciados por inteligencia artificial, lo que subraya la 

importancia de adoptar soluciones avanzadas en esta área. 

- La toma de decisiones en la adquisición de software requiere un delicado equilibrio entre 

actuar con rapidez y realizar una evaluación exhaustiva de las opciones disponibles. Elegir la 

solución incorrecta no solo implica costos financieros considerables, sino que también puede 

perjudicar el rendimiento de las empresas en el corto y mediano plazo. Según nuestra 

investigación, el 60 % de los compradores en el Reino Unido dedica entre uno y cuatro meses 

a este proceso de selección. 

- La reputación de los proveedores de software es un factor clave en la etapa inicial de 

evaluación. Más del 53 % de los compradores considera la notoriedad de una empresa dentro 

de su sector como un criterio principal, mientras que el 49 % basa su decisión en experiencias 
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previas con el proveedor o el producto. Esto refleja la importancia de la confianza y un historial 

sólido en el éxito de las transacciones. 

IV. Evolución del Comercio Exterior 

Los servicios de informática, que forman parte del rubro de telecomunicaciones, informática e información, 

abarcan los servicios relacionados con la informática y los programas tanto estándar como personalizados.  

En 2022, las exportaciones mundiales de esta categoría alcanzaron los USD 659,38 mil millones, un 

incremento del 1.04% respecto al año anterior.  Es importante destacar que los servicios de informática 

están clasificados con el código 9.2 dentro del capítulo de servicios de telecomunicaciones, informática e 

información. Los principales exportadores de SSI son Irlanda, India, Estados Unidos, Alemania, Países 

Bajos, Reino Unido, Singapur, Francia y Suecia. Mientras que en América Latina son Brasil, Argentina, 

Costa Rica, Uruguay, Colombia, Chile, El Salvador, Guatemala y Perú. 

Por el lado de las importaciones, en 2022 estas ascendieron a USD 333,22 mil millones, siendo los 

principales países: Alemania, Estados Unidos, Francia, Singapur, Japón y Países Bajos. En el caso de 

Latinoamérica los principales países importadores son: Brasil, Chile, Argentina, Colombia, Perú, Uruguay 

y Costa Rica. 

Exportación e Importación Global de Servicios de Informática 2018-2022 

(Miles de millones de USD) 

 
Fuente: Trademap           Elaboración: Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ 

 

Principales tendencias 

Las principales tendencias de la industria del software están en constante evolución, impulsadas por 

avances tecnológicos y cambios en las demandas del mercado. Algunas de las tendencias más 

destacadas son: 

Computación en la nube: La adopción de servicios en la nube sigue creciendo, permitiendo a las 

empresas acceder a recursos informáticos escalables y flexibles sin la necesidad de infraestructura 

física. La computación en la nube ofrece beneficios como mayor agilidad, reducción de costos y mayor 

capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos. 
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Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automático (Machine Learning): La IA y el aprendizaje 

automático están revolucionando la forma en que se desarrollan y utilizan software. Estas tecnologías 

permiten a las aplicaciones aprender, adaptarse y tomar decisiones basadas en datos, lo que impulsa 

la automatización de tareas y la personalización de experiencias. 

Internet de las cosas (IoT): La interconexión de dispositivos y sensores a través de internet está 

generando una enorme cantidad de datos. El desarrollo de software orientado al IoT permite el control 

y la gestión de estos dispositivos, así como el análisis de datos en tiempo real para mejorar la eficiencia 

y la toma de decisiones. 

Desarrollo Ágil: La metodología ágil se ha convertido en una práctica común en el desarrollo de 

software. Se enfoca en la colaboración, la flexibilidad y la entrega iterativa, permitiendo a los equipos 

adaptarse rápidamente a los cambios y entregar soluciones funcionales en períodos cortos de tiempo. 

DevOps: La integración entre los equipos de desarrollo (Development) y operaciones (Operations) es 

esencial en el enfoque DevOps. Esta metodología busca agilizar la entrega de software, facilitando la 

colaboración, la automatización de procesos y la implementación continua (CI/CD) para lograr una 

mayor eficiencia y calidad en los proyectos. 

Seguridad y privacidad: Con el creciente número de ciberataques y la preocupación por la protección 

de datos, la seguridad y la privacidad se han convertido en prioridades en la industria del software. Se 

busca implementar medidas de seguridad robustas y adoptar prácticas de desarrollo seguro para 

garantizar la protección de la información. 

V. Oferta Peruana  

Perfil del sector 

El sector de software y servicios informáticos (SSI) en Perú está dominado por micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYMES) que se dedican al desarrollo y provisión de productos y servicios 

informáticos, especialmente en segmentos de valor agregado medio.  

La competitividad de las empresas peruanas en el sector de SSI se basa principalmente en costos 

bajos, aunque cada vez más se valora la calidad y la flexibilidad de los productos y servicios ofrecidos. 

Sin embargo, existen desafíos significativos para la expansión internacional del sector, como la 

escasez de recursos humanos con habilidades técnicas y blandas especializadas, el acceso limitado 

a financiamiento y capital tecnológico, la falta de centros de desarrollo e innovación (CDI) y un nivel 

de asociatividad inferior a su potencial. 

La oferta de servicios de tecnologías de la información en Perú se destaca por una variedad de soluciones 

y aplicaciones. Entre ellas se encuentran aplicaciones y soluciones transaccionales, desarrollos 

personalizados, plataformas de e-learning y comercio electrónico, software para la gestión de diferentes 

áreas como proveedores y activos, automatización de procesos y sistemas de control. En el ámbito de la 

salud, se destacan los sistemas de gestión para hospitales, farmacias, consultorios y laboratorios. Otros 

servicios incluyen software para tecnología vestible (wearables), generación y optimización de rutas de 

distribución, seguridad informática con enfoque en el manejo de contraseñas y tecnología blockchain, 



integración de sistemas, y bots y asistentes virtuales. Los principales clientes de estos servicios en Perú 

son empresas locales de sectores como servicios financieros, retail, minería, telecomunicaciones, turismo, 

salud y administración pública, entre otros. 

En tanto, los ingresos al mercado peruano de software fueron para el 2023 de USD 920 millones, lo que 

significó un incremento del 9.5% respecto al año anterior. Además, se tiene previsto que para el 2024 en 

ingreso sea de un total de USD 1000 millones. 

Ingresos en el mercado de Software 2019-2028 

(Millones de USD) 

 
Fuente: Statista           Elaboración: Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ 

 

En cuanto a los ingresos por segmento de software, el software empresarial tiene una cuota de mercado 

mayor a el resto de segmentos, es así que para el 2023 el ingreso total fue de USD 380 millones, además 

para el 2024 se tiene proyectado un ingreso de USD 420 millones. 

El segmento que le sigue es el de Software de desarrollo de aplicaciones, con un total de USD 230 millones 

para el 2023 y una proyección de USD 260 millones para el 2024.  

 

Ingresos por segmento de Software 2022-2024 

(Millones de USD) 

 
Fuente: Statista           Elaboración: Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ 
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Inserción internacional 

La exportación de servicios de informática durante el 2022 sumó un total de USD 60 millones mientras 

que las importaciones, un total de USD 721 millones. 

Comercio internacional de Servicios de Informática 2018-2022 

(Millones de USD) 

 
Fuente: Trademap           Elaboración: Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ 

 

Tejido Empresarial 

En el tejido empresarial del sector, existen diversas organizaciones que desempeñan un papel 

relevante. La principal entidad gremial es la Asociación Peruana de Software y Tecnologías 

(APESOFT), que representa a empresas del sector y promueve el desarrollo de la industria. Además, 

se destacan el Cluster Perú Digital, que impulsa la colaboración entre empresas y actores del sector, 

la Asociación Peruana de Software Libre (APESOL), que promueve el uso y desarrollo de software 

libre, y la Business Software Alliance (BSA), que representa a titulares de software extranjero. 

En cuanto a los profesionales del sector, se agrupan en la Asociación Peruana de Computación, 

Innovación y Tecnologías (APECIT), que brinda espacios de colaboración y formación para los 

especialistas en tecnología. 

Además de las organizaciones específicas del sector, la Cámara de Comercio de Lima (CCL) y la 

Asociación de Exportadores (ADEX) también desempeñan un papel relevante en el sector de software 

y tecnologías en Perú. Estas instituciones fomentan el comercio y representan los intereses de las 

empresas en diversos ámbitos. 

Marco Regulatorio 

La protección de la propiedad intelectual (IP) es uno de los aspectos más importantes en el ámbito 

normativo para el sector de software. Según la Ley de Derechos de Autor, los programas de ordenador 

o software se consideran obras y se definen como una expresión de un conjunto de instrucciones que, 

al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, permiten que un computador realice una 

tarea u obtenga un resultado. 

La protección abarca tanto al software de libre uso, que puede descargarse, instalarse y utilizarse sin el 

pago de licencia, como al software que requiere el pago de una licencia para su uso, descarga o 

instalación. Esta protección cubre el código fuente, el código ejecutable, la documentación técnica y los 

manuales de usuario. 
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