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Mercado de los Videojuegos
México

Introduccioén

La industria de los videojuegos ha experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas,
convirtiéndose en uno de los sectores mas dinamicos y rentables del entretenimiento a nivel global.
Con un mercado que superé los USD 200 mil millones en ingresos, la diversificacion de plataformas,
desde consolas y PC hasta dispositivos méviles, ha transformado la manera en que los jugadores
interactian con los juegos. Las tendencias actuales, como la realidad virtual, los juegos en la nube y
la integracion de tecnologias emergentes, estan redefiniendo la experiencia del usuario y abriendo
nuevas oportunidades de negocio.

En Latinoamérica, la situacion es igualmente prometedora. El continente ha visto un auge en el
desarrollo de videojuegos, impulsado por una creciente base de jugadores y un ecosistema creativo
vibrante. Paises como Brasil han destacado en la produccion de juegos innovadores, pero México se
erige como un lider emergente en esta area.

El mercado de videojuegos en México esta experimentando un crecimiento gracias a la mayor
accesibilidad de computadoras y consolas de juego, la llegada de nuevos juegos en linea y la creciente
popularidad de los juegos méviles. El incremento en los ingresos disponibles en el pais ha facilitado el
acceso al hardware de juegos, como consolas, PCs y dispositivos méviles, lo que impulsa el desarrollo
del sector. Ademas, la adopcién de tecnologias avanzadas, que incluyen gréaficos de alto rendimiento,
realidad aumentada y realidad virtual, esta mejorando las perspectivas del mercado de videojuegos
en México. *

Asimismo, el auge de los videojuegos en linea esta atrayendo a muchos nuevos jugadores. Este
segmento se ha convertido en el mas destacado del mercado de videojuegos en el pais. Segun una
encuesta de 2022, el 59% de los jugadores en México participaban en juegos en linea, y se prevé que
esta cifra continue en aumento. La popularidad creciente de los torneos de juegos en linea no solo ha
incrementado la cantidad de jugadores, sino que también ha atraido a espectadores, lo que contribuye
al crecimiento de la cuota de mercado de videojuegos en México. !

Para Peru, esto representa una oportunidad significativa. La colaboracién con el sector mexicano
puede ser clave para potenciar los servicios de desarrollo de videojuegos peruanos. Con una cultura
rica y un creciente numero de profesionales capacitados en disefio y programacién, Peru tiene el
potencial de aportar ideas frescas y recursos valiosos al mercado mexicano. La proximidad geografica

1EMR - “Mercado de videojuegos en México”



y cultural también facilita esta sinergia, permitiendo un intercambio &gil de conocimientos y
experiencias.

Perfil de la Industria

Cadena de Valor de los Videojuegos 2

Las principales compafiias de la industria han establecido estudios internos que actuan tanto como
desarrolladores como editores de videojuegos. Los juegos para dispositivos méviles y PC ofrecen a
los desarrolladores la oportunidad de interactuar directamente con distribuidores y puntos de acceso
a través de tiendas de aplicaciones y servicios de distribucion digital, como Steam.

Hoy en dia, los centros de distribucion han adoptado el formato digital, como las tiendas en linea de
Xbox y PlayStation, lo que reduce la necesidad de ventas minoristas fisicas y fabricacion de discos.
Ademas, los dispositivos de consumo ya no se limitan a consolas fisicas, sino que también incluyen
PC y dispositivos moviles. Con la llegada de los juegos en la nube, estos dispositivos seran capaces
de alojar casi cualquier juego, lo que amplia aun mas las posibilidades de acceso y disfrute para los
jugadores.

Cadena de Valor de los Videojuegos
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Fuente: Kearney Analysis Elaboracion: Inteligencia de Mercados - PROMPERU

Mercado Global 3

El mercado global de la industria de los videojuegos ha crecido de manera impresionante en las ultimas
décadas, convirtiéndose en uno de los sectores mas lucrativos del entretenimiento. En 2023, se estimé
que los ingresos del mercado alcanzaron lo USD 250 mil millones, con proyecciones de continuar en
aumento en los préximos afios; se tiene previsto que el valor se incremente para el 2027 a USD 363
mil de millones.

2 AT Kearney
3 Statista
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Se espera que para 2027, el numero de usuarios en el mercado de videojuegos alcance los 1 472
millones de usuarios. Se prevé que la tasa de penetracion de usuarios aumente del 16,9% en 2024 al
18,5% en 2027.

Entre todos los segmentos del mercado, la publicidad dentro del juego tiene la mayor participacion con
un volumen de mercado de USD 95 mil millones en 2023.
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China, Estados Unidos y Japdn se mantienen como los lideres en la industria de los videojuegos,
dominando el sector durante muchos afios. Entre estos tres paises generaron ingresos de alrededor

USD 176 mil millones en el 2023.



Gracias a ingresos de aproximadamente USD 29 800 millones en 2023, Sony lidera actualmente la
clasificacion mundial de empresas de la industria de videojuegos. Tencent, con ingresos cercanos a
los USD 25 500 millones ese mismo afio, ocup6 la segunda posicion. Microsoft completd el podio,
superando asi a Nintendo.

Mercado de Latinoamérica 4 °

Con un valor de mercado de USD 10 billones, el sector del gaming en Latinoamérica se distingue por
su dinamismo y por una creciente diversidad y accesibilidad, tanto entre los jugadores como en las
oportunidades de negocio que emergen en la region. Este panorama se caracteriza por un aumento
en la creatividad y la produccién de nuevas experiencias que se desmarcan de las influencias
tradicionales, lo que fomenta la innovacion.

Un factor clave que ha impulsado el desarrollo de esta industria es el idioma compartido, que facilita
una mayor interaccion y colaboracion entre distintos paises de la region. Asimismo, se ha observado
un crecimiento en la adopcion de videojuegos en una variedad de dispositivos, lo que ha generado
una mayor demanda de contenido localizado y experiencias de juego adaptadas. Ademas, la mejora
en la infraestructura de internet, especialmente el aumento en la velocidad del ancho de banda, ha
contribuido a este crecimiento.

Brasil se destaca como un mercado crucial, no solo por su tamafio, sino también por la organizacion
de eventos internacionales como el Extreme Master. México, por su parte, se posiciona como un
mercado relevante debido a la presencia de oficinas de importantes editoras de videojuegos como
Tencent, Microsoft y Nintendo. Peru desempefia un papel significativo, especialmente en el ambito de
los e-sports. Finalmente, paises como Chile, Colombia y Argentina han visto un aumento en su base
de gamers, lo que refleja el crecimiento y la popularidad del gaming en toda la region.

Brasil fue el pais lider en el mercado latinoamericano de los videojuegos en 2023 con ingresos de USD
2 228 millones. En segunda posicion, se situa México con una facturaciéon de USD 1,513 millones y
Colombia en la tercera, con casi USD 503 millones. Per( se ubico en el sexto lugar con USD 260
millones.

Este auge del gaming en Latinoamérica no solo representa una oportunidad para los desarrolladores
y editores de videojuegos, sino que también tiene el potencial de transformar el panorama cultural y
econoémico de los paises involucrados, creando nuevas oportunidades laborales y fomentando la
colaboracién entre diferentes comunidades creativas.

4 Statista
5 Comscore - “El universo gaming — estudio 2024”



América Latina: paises con mayores ingresos en el mercado de videojuegos 2023
(millones de USD)
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Fuente: STATISTA Digital Markets

"I, Mercado Seleccionado: México

Industria de videojuegos

La industria de los videojuegos en México ha cobrado una importancia significativa en los ultimos
afos, convirtiéndose en uno de los sectores de entretenimiento mas dinamicos del pais. Con un
mercado en constante expansion, México es considerado uno de los principales paises en términos

de consumo de videojuegos en América Latina.

Los ingresos en el mercado de videojuegos para el 2023 fueron de USD 1 513 millones y se proyecta
alcance para el 2024 USD 1 710 millones. Se espera que esto muestre una tasa de crecimiento anual
(CAGR 2024-2027) del 10,27%, lo que resultara en un volumen de mercado proyectado de USD 2

293 millones para 2027.
México: Ingresos por mercado 2019 - 2027
(millones de USD)
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Por otro lado, de todos los segmentos que conforman el mercado de videojuegos, los juegos en la
nube han registrado un crecimiento significativo a diferencia de los otros, con un incremento del 66%.
En cuanto al segmento que mas destaca son los juegos online con ingresos de USD 404 millones el
2023, seguido por los juegos descargados con USD 285 millones. Hay que precisar que en la figura
se muestran los ingresos por publicidad en los juegos con USD 319 millones. 6

México: Ingresos por segmento 2022 - 2024
(millones de USD)
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La industria de los videojuegos digitales se puede concebir como un amplio ecosistema global
compuesto por diversos subsistemas superpuestos, los cuales pueden estar delimitados por
diferentes factores como la empresa lider del mercado, la ubicacion geografica o la plataforma
tecnoldgica utilizada.

Segun cifras de Statista, la cantidad de usuarios de los juegos mdviles fueron 49 millones, para los
juegos descargados, 40 millones.

México: Usuarios 2022 - 2024
(millones de USD)
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México se ha convertido en un centro emergente para el desarrollo de videojuegos, con un aumento
en estudios de desarrollo independientes y la formacidn de talento local. Este crecimiento se ha visto
acompafado de un interés creciente en carreras relacionadas con la industria, desde el disefio de
juegos hasta la programacion.

México se presenta como un destino atractivo para la inversion extranjera en la industria de los
videojuegos, con empresas como Ubisoft y Electronic Arts que han abierto estudios en el pais,
aprovechando el talento local y apoyando el crecimiento del sector.

Segun el informe de Megatendencias 2024, en México existen aproximadamente 67 empresas
dedicadas al ambito de los videojuegos, las cuales generan mas de 2 400 empleos. 7

En México, 83% juegan desde su mdvil, el 58% desde una consola y el 53% desde su PC. Esta
diversidad de plataformas permite la existencia de diversos tipos de juegos.

México: Porcentaje de Usuarios por Dispositivos utilizados 2021 - 2023
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Nota: Base de 4,805 encuestados durante 2023. Fuente: “Estado de Gaming México 2023” - IFT

V. Evoluciéon del Comercio Exterior

Principales tendencias 8

En el mercado de los videojuegos, varias tendencias estan dando forma al futuro de la industria.
Algunas de las principales tendencias son:

- Mundos conectados con juegos multiplataforma:

En el &mbito de la realidad aumentada y virtual, se espera que el lanzamiento del Apple Vision
Pro a principios de 2024 genere gran expectativa. También se rumorea sobre un posible

7 Endeavor & Santander — “Megatendencias 2024”
8 Game Analytics



V.

lanzamiento de Apple Glass en 2025. Al igual que la inteligencia artificial esta transformando
el panorama del software de juegos, la tecnologia portatil promete revolucionar el hardware,
preparando el terreno para el metaverso.

Auge de las tiendas de aplicaciones independientes:

En mayo de 2023, la Ley de Mercados Digitales comenz6 a aplicarse en la Union Europea.
En términos simples, esta ley impone restricciones a lo que pueden hacer los "guardianes”
como Google y Apple. Por ejemplo, ahora deben permitir que se acceda a las tiendas de
aplicaciones a través de métodos diferentes a los servicios basicos de la plataforma. Esto
significa que estas plataformas ya no pueden bloquear a los editores para que redirijan a los
jugadores a sus propias tiendas en linea. Como resultado, los editores obtienen mucho mas
control sobre sus estrategias de monetizacién y evitan pagar comisiones a las plataformas.

Modelos basados en suscripcion alcanzan su maximo auge:

La creciente popularidad de los juegos hibridos y casuales esta generando un cambio en la
industria de los videojuegos. Aunque hay una demanda de titulos mas profundos y atractivos,
los altos costos de desarrollo representan un reto. A pesar de que los jugadores estan
dispuestos a gastar mas en sus juegos que antes, sus presupuestos siguen siendo limitados.
Ante esta situacion, los modelos de suscripcion han emergido como una solucion estratégica.

Compromisos medioambientales:

Los desarrolladores de juegos y los jugadores estan tomando conciencia del considerable
consumo de energia que implica la actividad de los videojuegos, especialmente en lo que
respecta al funcionamiento de servidores y computadoras. A finales de 2023, Xbox ha
realizado avances significativos al comprometerse a ayudar a los desarrolladores a monitorear
y reducir su consumo energético. Iniciativas como estas, que incluyen herramientas que
proporcionan informacion sobre el consumo de energia de un juego, demuestran un progreso
positivo en la promociéon de la sostenibilidad dentro de la industria.

Oferta Peruana

Perfil del sector

En los Ultimos afios, la industria de los videojuegos en Peru ha experimentado un rapido crecimiento
debido al aumento en las ventas de equipos destinados al gaming y la participacién activa de los
peruanos en torneos tanto nacionales como internacionales en esta area.

El 2023 tuvo ingresos de USD 260 millones y se estima que el mercado de videojuegos en Per
generara ingresos por aproximadamente USD 365 millones para el afio 2027.

Peru: Ingresos Mercado Videojuegos 2018 - 2027
(USD millones)
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Fuente: STATISTA Digital Markets

Entre los diversos segmentos, el de descargas de juegos se posiciona como el mas grande,
alcanzando un volumen de mercado de USD 79 millones en 2023 y un valor proyectado de USD 85
millones para el 2024. Por otro lado, otra plataforma que destaca son los juegos méviles con USD 57
millones para el 2023. Este crecimiento refleja un aumento en la popularidad de los videojuegos en
Peru, donde cada vez mas jugadores estan apoyando a los desarrolladores locales y fomentando el
desarrollo de la industria.

Peru: Ingresos videojuegos, por plataforma 2022 - 2024
(millones de USD)
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En los ultimos afios, la escena de los videojuegos en Peru ha experimentado un notable desarrollo.
Las personas estan cada vez mas involucradas y ha colocado al gaming en el centro de su cultura, lo
que ha resultado en un aumento de los ingresos digitales y por micro transacciones en todas las
plataformas.

El entorno de los videojuegos se ve actualmente influenciado por una tendencia global: la
profesionalizacion de los jugadores. En Pert, cuando las marcas optan por invertir en deportes



electrdnicos, persiguen dos tipos de objetivos: el posicionamiento y la conversidn. No obstante, en
ocasiones se encuentran con desafios, como la dificultad de alcanzar a todas las audiencias, que
debido a la naturaleza del negocio (donde cada desarrollador de videojuegos construye su propia
comunidad), se encuentran fragmentadas. Ademas, al igual que en otras partes del mundo, la
industria de los videojuegos en Peru enfrenta el reto de prevenir la adiccion a los videojuegos.®

Actores del Ecosistema de Videojuegos '°

Las organizaciones que forman parte de la industria de videojuegos en el Perl son las siguientes:

- Organizaciones que representan la oferta de videojuegos: que incluyen las empresas que
producen videojuegos como actividad principal, empresas que producen videojuegos como
actividad secundaria y empresas que prestan servicios a empresas que producen
videojuegos.

- Organizaciones que impulsan la demanda de videojuegos: empresas u organizaciones que
fomentan el uso de videojuegos.

- Organizaciones privadas que promueven crecimiento del sector: ayudan a la formacion,
investigacion, organizacion de eventos, gestion de comunidades.

- Grupos de investigacion de videojuegos: realizan proyectos de investigacion relacionados con
videojuegos.

- Universidades e institutos: formacion de capital humano.
- Asociaciones de empresas de videojuegos, peruanas y extranjeras.
- Entidades del Estado.
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